Regulamin Swiadczenia Dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych

I. Postanowienia ogdine

8§l
Niniejszy  Regulamin  Swiadczenia Dostepnych  Ustug
Telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla
zakres, warunki i zasady Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Jerzego Krempa prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwg Krempa Jerzy ,TELPOL -
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Montazowe Urzadzen
Elektronicznych, z siedzibg w Chorzowie przy ul.
Racjonalizatoréw 10, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem REGON
271457761 i NIP 6270007191, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem
108, zwanym dalej Dostawca.

§2
Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego oraz art. 56 ust. 5 oraz 59 ust. 1 ustawy z
dnia 16 lipca 2004. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800, z 2004 r. z pdzniejszymi zmianami), zwanej dalej
Ustawa.

§3
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent - podmiot, ktdry jest strong Umowy zawartej z
Dostawca w formie pisemnej lub elektronicznej;

2. Adres Poczty Elektronicznej (APE) - adres poczty
elektronicznej Abonenta wskazany w trakcie zawierania
Umowy lub taki adres wskazany pdzniej w POK albo w
portalu abonenta;

3. Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje
uruchomienie $wiadczenia Ustugi w Zakonhczeniu Sieci,
umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z
Ustugi;

4. Awaria - nieprawidtowo$¢ funkcjonowania  Sieci,
skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub jej
pogorszeniem, takze z uwagi na niedotrzymanie
parametréw jakosci ich $wiadczenia, za ktérej usuniecie
ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu
cywilnego, Dostawca;

5.Cennik - aktualnie obowigzujagce u Dostawcy
zestawienie cen (Optat) wustug proponowanych i
$wiadczonych przez Dostawce wraz z ich odpowiednim
opisem, oraz innych optat zwigzanych z tymi ustugami,
w tym optat z tytutu wykonywania czynnosci obstugi
serwisowej nie wchodzacych w zakres Podstawowej
Obstugi Serwisowej; Cennik stanowi integralng czes¢
Umowy;

6. Dekoder - rodzaj Sprzetu; telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe umozliwiajgcego korzystanie z
Ustugi Telewizji Cyfrowej;

7. EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna
na stronie internetowej Dostawcy  aplikacja,
umozliwiajaca w okreslonym w Umowie i Regulaminie
zakresie zarzadzanie Umowa i Ustugami dla Abonenta i
przez Abonenta, do ktdérej dostep nastepuje poprzez
podanie nadanego Abonentowi w umowie Numeru
(bedacego loginem do EBOK) oraz hasta dostepu;
pierwszym hastem do EBOK jest nadany w Umowie PIN;
Abonent moze w ustawieniach EBOK zmieni¢ hasto do
EBOK; Abonent zobowigzany jest do zachowania danych
dostepowych do EBOK w tajemnicy i nie udostepnienia
ich osobom trzecim;

8. Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu
wykonanie Przytacza Lokalowego, Zakonczenia Sieci i/lub
montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Sieci i $wiadczenia mu Ustug;

9. Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie
przez  Dostawce publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

10. Lokal - miejsce udostepnienia ustug objetych Umowa,
wskazane przez Abonenta, co do ktérego Abonent
posiada tytut prawny lub posiada pisemna zgode osoby
posiadajacej tytut prawny; Lokalem jest kazde miejsce
udostepnienia ustug objetych Umowa, a wiec nie tylko
lokal mieszkalny, ale takze kazde miejsce Instalacji

Przytacza Lokalowego pozostajgce w  dyspozycji

Abonenta;

11. Modem - rodzaj Sprzetu; telekomunikacyjne
urzadzenie kohcowe odpowiedzialne za realizacje
protokotéw transmisji danych oraz modulacje i
demodulacje sygnatdw zgodnie ze standardami

przyjetymi w systemie transmisji danych, umozliwiajace
realizacje Ustugi dostepu do Internetu za posrednictwem
Sieci;

12. Oferta Programowa -  oferta programéw
telewizyjnych i ewentualnie radiowych reemitowanych
na danym obszarze przez Dostawe w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi TVK; przy czym Oferta moze by¢
podzielona na Pakiety Ustugi TVK obejmujace rézny
zakres dostepnych w ramach Pakietu programéw; Oferta
Programowa obejmuje Programy Gwarantowane oraz
moze obejmowac Programy NG;

13. Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny, z
ktérego Sieci korzysta Dostawca w celu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych; w zakresie w jakim
Dostawca korzysta z wiasnej Sieci jest réwnoczes$nie
Operatorem;

14. Optata abonamentowa - optata okresowa, jaka
Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Dostawcy z
tytutu Swiadczenia objetej Umowg Ustugi, w wysokosci
okreslonej w Cenniku dla wybranego w Umowie
Pakietu/Taryfy;

15. Optaty - Optata abonamentowa, Optata aktywacyjna,
Optaty dodatkowe, Optaty za Ustugi Dodatkowe oraz
inne optaty za ustugi oraz inne czynnosci $wiadczone
przez Dostawce na rzecz Abonenta, zwigzane z Ustuga,
okreslone w aktualnym Cenniku, Umowie Ilub
Regulaminie;

16. Pakiet - jeden z wariantéw Swiadczenia Ustugi; ilekro¢
w Umowie, Regulaminie i Cenniku jest mowa o Pakiecie
rozumie sie przez to réwniez Taryfe oraz odwrotnie;

17. Pakiet Wyzszy lub Nizszy - rozumie sie przez to
Pakiet za korzystanie z ktérego podstawowa (okreslona
w Cenniku) Optata Abonamentowa jest odpowiednio
wyzsza lub nizsza od Optaty Abonamentowej za Pakiet z
ktérego Abonent korzystat przed zmiang na Pakiet
Wyzszy lub Nizszy;

18.PIN - ciag liter, cyfr i znakéw generowany
automatycznie, stuzacy do weryfikacji Abonenta w
przypadku kontaktéw z wykorzystaniem $rodkéw

porozumienia sie na odlegtos¢; PIN stanowi réwniez
pierwsze hasto do EBOK, przy czym zmiana hasta do
EBOK nie skutkuje zmiang PIN;

19. Podstawowa Obstuga Serwisowa - obejmuje
ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz
bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu, w zakresie wskazanym w

rozdziale V. Regulaminu, w tym nieodptatna (nie dotyczy
optaty z tytutu zakonczenia potaczenia, w przypadku
potaczen telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze
stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowa (w
tym aktualna, alternatywna oferte Ustug Dostawcy) za
posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem

biuro@telpol.net.pl lub support@telpol.net.pl oraz
telefonicznie, pod numerem 32-789-60-30.
20. Przytacze Lokalowe - odcinek Sieci pomiedzy

ostatnim rozgatezieniem Sieci, a Zakohczeniem Sieci,
obejmujacy w szczegdlnosci odcinek Sieci Instalowany w
Lokalu;

20a. Programy Gwarantowane - programy telewizyjne
lub radiowe wchodzace w sktad Pakietéw Ustugi TVK,
ktérych zmiana stanowi zmiane warunkéw Umowy;
Programy Gwarantowane wskazane sg w Cenniku;

20b. Programy NG - programy telewizyjne lub radiowe
inne niz Programy Gwarantowane, ktére Dostawca
moze, wedtug swojego  uznania, udostepniad
Abonentom, bez dodatkowych Optat, w szczegélnosci w
okresach testowych i promocyjnych, wobec czego
Abonent nie moze zada¢ ich udostepniania; Programami
NG w przypadku Ustugi Telewizji Cyfrowej sa wszystkie
programy telewizyjne udostepniane Abonentowi tej
Ustugi w technologii analogowej, nawet gdy odpowiednik
tego programu udostepniany jest w ramach Ustugi
Telewizji Cyfrowej jako Program Gwarantowany, a to
dlatego ze Dostawca moze, wedtug swojego uznania,
udostepnia¢ Abonentom Ustugi Telewizji Cyfrowej, bez
dodatkowych Optat, poza programami wchodzacymi w
sktad Pakietu Ustugi Telewizji Cyfrowej, réwniez te same
lub inne programy reemitowane w technologii
analogowej, wobec czego Abonent nie moze zada¢ ich
udostepnienia.

21. Punkt Obstugi Klientow (POK) - jednostka
organizacyjna Dostawcy, zlokalizowana w wyznaczonym
miejscu, wyznaczona do kontaktéw z Abonentami
poprzez uprawnionych pracownikéw Dostawcy; aktualna
lista POK dostepna jest na stronie internetowej Dostawcy
pod adresem http://www.telpol.net.pl;

22. Sie€ - zespo6t zainstalowanych urzadzen, w tym miedzy
innymi kabli, konwerteréw i innego sprzetu, stuzacy do
Swiadczenia przez Dostawce Ustug;

23.Sprzet - wszelkie urzadzenia elektryczne lub
elektroniczne, przeznaczone do $wiadczenia przez
Dostawce Ustug lub do korzystania z Ustug przez
Abonenta (w szczegélnosci Dekoder, modut CAM,
zasilacz, kable, Modem, Terminal Abonencki, aparat
telefoniczny, karta SIM), ktére mogag badz stanowic
witasnos¢ Dostawcy lub Operatora, ktérg Dostawca
udostepnia Abonentowi na okres obowigzywania Umowy
lub inny uzgodniony okres, celem Swiadczenia Ustug, lub
ktére zostaja sprzedane Abonentowi w zwigzku z
zawarciem lub zmiang Umowy, badZz ktdére stanowiag
wiasnos¢ Abonenta, z wykorzystaniem ktérych Abonent
moze korzystac¢ z Ustugi;

24. Terminal Abonencki - rodzaj Sprzetu; komputer lub
inne telekomunikacyjne urzadzenie koncowe
wykorzystywane  przez  Abonenta, umozliwiajace
podtaczenie do Sieci Operatora, wyposazone w
odpowiednie  urzadzenie sieciowe  umozliwiajace
technicznie komunikacje z Zakonczeniem Sieci, z
wykorzystaniem Modemu lub bez jego posrednictwa;

25. Umowa - zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej
umowa o S$wiadczenie przez Dostawce na rzecz
Abonenta Ustugi (lub kilku Ustug) w wybranym przez

Abonenta Pakiecie/Taryfie, ktdrej integralng czes¢
stanowi niniejszy Regulamin;

26.Ustuga - jedna z Ustug telekomunikacyjnych
dostepnych w ofercie Ustug $wiadczonych przez
Dostawce;

27. Ustuga dodatkowa - Swiadczona przez Dostawce
Ustuga powigzana z ustuga podstawowa, z ktdrej
Abonent moze korzysta¢ wytacznie w zwigzku z
$wiadczenie ustugi podstawowej;

28. Ustuga dostepu do Internetu - ustuga
telekomunikacyjna polegajaca na $wiadczeniu
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet wraz z
wybranymi ustugami dodatkowymi;

29. Ustuga mobilnego dostepu do Internetu - ustuga
telekomunikacyjna polegajaca na $wiadczeniu dostepu

do sieci Internet wraz z wybranymi ustugami
dodatkowymi z wykorzystaniem Sieci Ruchomej;
30. Ustuga Telefonii stacjonarnej - ustuga

telekomunikacyjna telefonicznych potaczen gtosowych
pozwalajaca na dwukierunkowg ftgcznos¢ gtosowa
pomiedzy rozméwcami, $wiadczona z wykorzystaniem
Sieci nie bedacej Siecig Ruchoma,

31. Ustuga Telefonii mobilnej - ustuga
telekomunikacyjna telefonicznych potaczeh gtosowych
pozwalajaca na dwukierunkowg tgcznos¢ gtosowa
pomiedzy rozméwcami, $wiadczona z wykorzystaniem
Sieci Ruchome;j;

32. Ustuga Telewizji Kablowej (Ustuga TVK) - ustuga
telekomunikacyjna  polegajagca na  przekazywaniu
(reemitowaniu) sygnatéow programéw telewizyjnych i

radiowych w Sieci wraz z wybranymi ustugami
dodatkowymi;
33. Ustuga Telewizji Analogowej - Ustuga TVK

$wiadczona w technologii analogowej;

34. Ustuga Telewizji Cyfrowej - Ustuga TVK Swiadczona
w technologii cyfrowej;

35. Zakonczenie Sieci - fizyczny punkt w Lokalu, w
ktérym Abonent otrzymuje dostep do Sieci, mogacy
sktada¢ sie z wurzadzen i okablowania, w tym
Dekodera/Modemu, stanowigcych wytgczng wiasnosé
Dostawcy, niezbednych do odbioru Ustugi oferowanej
przez Dostawce.

Il. Zakres i warunki Swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych - prawa i obowiazki Dostawcy
oraz Abonenta

§4

1. Niniejszy Regulamin okresla, w zakresie nie
uregulowanym w Umowie, zakres i warunki $wiadczenia
przez Dostawce nastepujacych Ustug podstawowych
(wraz z oferowanymi dla nich Ustugami dodatkowymi):
a) Ustuga Telewizji Analogowej,

b) Ustuga Telewizji Cyfrowej,

¢) Ustuga dostepu do Internetu,

d) Ustuga Telefonii Stacjonarnej,

e) Ustuga mobilnego dostepu do Internetu?,
f) Ustuga Telefonii mobilnej?.

2. Dostawca $wiadczy Ustugi zgodnie z obowigzujgcym
prawem, zawarta Umowa, Regulaminem, Cennikiem, na
okreslonym obszarze, z zachowaniem wymaganej
jakosci, a takze zgodnie z innymi dokumentami
uzgodnionymi pomiedzy stronami, w szczegdlnosci
regulaminami i cennikami Promocji.

1Z chwilg udostepnienia tej Ustugi w ofercie Dostawcy.

2Z chwilg udostepnienia tej Ustugi w ofercie Dostawcy.
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3. Przez zawarcie Umowy z Abonentem Dostawca
zobowiazuje sie do $Swiadczenia Ustugi w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie i zatacznikach
stanowigcych jej integralng czes¢.

§5

1. Dostawca S$wiadczy Ustugi w réznych wariantach
(Pakietach). Pakiety obejmujq rézny zakres oferty, w
szczegblnosci  zréznicowang  liczbe programéw
telewizyjnych i radiowych, predkos¢ transmisje danych z
Internetu oraz transmisje zwrotna, optaty za potaczenie
telefoniczne.

2. Z chwila zawierania Umowy Abonent wskazuje Ustuge
(lub Ustugi) oraz jej (lub ich) Pakiet, z ktdrego (z ktérych)
zamierza korzystad.

3. Rodzaje Pakietéw, ich zakres oraz ceny podawane sg
przez Dostawce do publicznej wiadomosci w ofercie oraz
Cennikach, w szczegdlnosci udostepnianych w siedzibie
Dostawcy, w POK, na kanele informacyjnym lub na

stronie  internetowej  Dostawcy pod  adresem
www.telpol.net.pl .

§6
1. Dostawca uprawniony jest do zmiany Oferty

Programowej, w tym zawartosci programowej Pakietdw
Ustugi  TVK, a ponadto zmiany czestotliwosci
nadawanych programdéw oraz zastrzega sobie prawo do
zmiany systemu kodowania programéw, przy czym

zmiana Oferty Programowej moze nastepowaé w
przypadku  wystapienia jednej z  nastepujacych
okolicznosci::

a. przyczyny niezalezne od Dostawcy lezace po stronie
podmiotéw zewnetrznych, w tym w szczegdlnosci po
stronie nadawcy programu (w tym: zaprzestanie
nadawania, zmiana charakteru programu lub
obnizenie jego jakosci, problemy lub zmiany
techniczne po stronie nadawcy - zta jakos¢ sygnatu
lub kodowanie, zawarto$¢ programu naruszajaca
prawo lub uzasadnione prawa o0séb trzecich,
nadmierne podwyzszenie optat licencyjnych),

b. zmiany stanu prawnego uniemozliwiajace
kontynuowanie reemisji programu,

c. wzgledy techniczne uniemozliwiajagce dalsze dalszg
reemisje programu w ogéle lub w danej technologii,

d. niska  ogladalno$¢  dostepnego w  Ofercie
Programowej programu telewizyjnego lub radiowego
ws$rdd Abonentéw lub zastgpienie takiego programu
innym o podobnym charakterze.

Zmiana nazwy programu przez jego nadawce nie
stanowi zmiany Oferty Programowej.

2. Zarébwno udostepnienie jak i wycofanie z Oferty
Programowej jakiegokolwiek Programu NG nie wymaga
powiadomienia, ani zgody Abonenta i nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy, wobec czego do zmiany
Oferty Programowej w zakresie Programéw NG, nie
stosuje sie postanowien o trybie zmiany Umowy
dokonywanej przez Dostawce.

3. Zmiana Oferty Programowej w zakresie Programéw
Gwarantowanych, stanowi zmiane warunkéw Umowy, do
ktérej stosuje sie postanowienia o trybie zmiany Umowy
dokonywanej przez Dostawce. Przez zmiane Oferty
Programowej w zakresie Programéw Gwarantowanych w
stosunku do Abonenta rozumie sie:

a. wycofanie Programu Gwarantowanego z Pakietu
Ustugi TVK $wiadczonego temu Abonentowi, w tym
takze na skutek zastapienia Programu
Gwarantowanego nowym Programem
Gwarantowanym;

Dostawca
zobowigzany jest w szczegélnosci:

b. istotna zmiana rodzaju i charakteru Programu
Gwarantowanego wchodzacego w sktad Pakietu
Ustugi TVK swiadczonego temu Abonentowi;

Zmiang w zakresie Programdéw Gwarantowanych nie
jest:

c.zmiana nazwy pod ktérg Program Gwarantowany
jest nadawany;

d.inna niz okreslona w pkt b. zmiana rodzaju i
charakteru Programu Gwarantowanego..

4. (uchylony).
§7

Dostawca zastrzega sobie prawo przerw w $wiadczeniu
Ustug, w tym ich zawartosci (w przypadku Ustugi TVK
dotyczy to w
poszczegdlnych programéw telewizyjnych lub radiowych)
trwajacych jednorazowo na danym obszarze nie dtuzej niz 24
godziny w  Okresie
koniecznoscia przeprowadzenia prac modernizacyjnych lub
konserwacyjnych Sieci albo zwigzanych z wprowadzaniem
nowych technologii i rozwigzan technicznych.

szczegblnosci  przerw w  reemisji

rozliczeniowym, spowodowanych

§8

Swiadczacy na rzecz Abonenta Ustuge

1. Zapewnia¢ Abonentowi objeta Umowa Ustuge i wybrane
dla niej Ustugi dodatkowe, wedtug obowigzujacej na
danym obszarze oferty, zgodnie z wybranym w Umowie
Pakietem.

2. Zapewnia¢ dostep do Ustugi o ktérej mowa w pkt. 1
zgodnie z normami ustalonymi przez wtasciwe organy
pahstwowe, w szczegdlnosci ministra wiasciwego dla
spraw telekomunikacji oraz Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

3. Utrzymywa¢ w sprawnosci Sie¢, a w szczegdlnosci
urzadzenia zapewniajgce Swiadczenie Ustugi na rzecz
Abonenta, przez caty czas obowigzywania Umowy, w
szczegélnosci do usuwania Awarii  w  mozliwie
najkrétszym terminie.

4. Wykorzystywac pozyskane od Abonenta dane osobowe
tylko w zakresie prowadzonej dziatalnosci i chroni¢ je
przed niepowotanym wykorzystaniem.

5. Informowa¢ na biezagco Abonentéw o zmianach w
ofercie, Cenniku, Ofercie Programowej, Regulaminie i
innych waznych dla Abonentéw informacjach o
Swiadczonych przez Dostawce Ustugach zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

6. Zapewnia¢ Abonentowi tajemnice komunikowania na
zasadach okreslonych w Ustawie.

§9

Abonent zobowigzany jest do przestrzegania Umowy, Ustawy
i Regulaminu, a w szczegdlnosci:

1. Po przeprowadzeniu Instalacji Przytacza Lokalowego i
Zakonczenia Sieci oraz zapewnieniu S$wiadczenia
Ustugi (mozliwosci korzystania z Ustugi) uiéci¢ Optate
aktywacyjna w wysokosci i terminie okreSlonym w
Umowie, Regulaminie i Cenniku obowigzujacym w dniu
zawarcia Umowy.

2. Optacac¢ terminowo wszelkie nalezne z tytutu korzystania
ze $wiadczonej na podstawie Umowy Ustugi Optaty, a
w szczegdlnosci Optate Abonamentowg, Opfaty za
pofaczenia, w wysokosci i na zasadach okreSlonych w
Umowie, Regulaminie i Cenniku.

3. Pokry¢  wszelkie koszty zwigzane @z
uszkodzonych wskutek nieprawidtowej eksploatacji
Sieci Sprzetu Dostawcy, a w razie ich utraty,
zniszczenia lub  kradziezy do zaptaty kwoty

naprawa

pozwalajacej na odtworzenie
uszkodzonego lub skradzionego mienia.

4. Nie udostepnia¢ dostarczanej do Zakonczenia Sieci
Ustugi poza obreb Lokalu Ilub do wiekszej niz
wynikajgca z Umowy lub Regulaminu ilosci Terminali
lub odbiornikéw.

5. Umozliwi¢ pracownikom Dostawcy sprawdzenie stanu
technicznego Sieci, a w szczegdlnosci Przytacza
Lokalowego i  urzadzen  Zakohczenia  Sieci
zainstalowanych w jego Lokalu lub nieruchomosci, oraz
udostepnionego mu Sprzetu, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

6. W przypadku rozwigzania Umowy zwrdci¢ na wiasny
koszt, wszelkie urzadzenia Zakonczenia  Sieci
zainstalowane przez Dostawce w Lokalu Abonenta lub
jego  nieruchomosci lub  umozliwi¢  dokonanie
demontazu tych urzadzen przez pracownikéw
Dostawcy oraz zwrdci¢ udostepniony mu Sprzet.

7. Przechowywaé rachunki lub dowody wptat na rzecz
Dostawcy przez okres niezbedny do przeprowadzenia
ewentualnego postepowania reklamacyjnego.

8. Korzysta¢ ze Swiadczonej Ustugi wytgcznie na swoj
uzytek  osobisty. W  przypadku komercyjnego
wykorzystania  Ustug  konieczne jest zawarcie
odrebnego porozumienia pomiedzy stronami oraz
pomiedzy Abonentem i innymi organizacjami, w
szczegdlnosci z organizacjami, ktérych zadaniem jest
ochrona praw autorskich i pokrewnych. Zamieszczanie
tresci o charakterze komercyjnym na stronach WWW
umieszczonych przez Abonenta na serwerze Dostawcy
jest uzaleznione od wykupienia stosownego Pakietu
zapewniajgcego  mozliwos¢  umieszczania  tych
informacji.

9. Stosowac sie do ogdlnie przyjetych zasad etyki, w tym
etyki sieciowej.

10. Nie podejmowac dziatan powodujacych ingerowanie w
Sie¢, w zasoby danych lub przechwytywanie danych
innych uzytkownikéw Sieci lub Internetu.

11. Nie rozpowszechnia¢ w Sieci badZz w Internecie
informacji lub danych niezgodnych z prawem, w
szczegdlnosci nielegalnego oprogramowania,
nielegalnych plikéw z filmami, muzyka itp.

12. Nie podejmowac dziatan powodujacych zaktécenia w
pracy Sieci, w Internecie lub urzadzeniach innych
uzytkownikdow.

13. Korzysta¢ z Ustugi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, porzadkiem publicznym i dobrymi
obyczajami zaréwno w stosunku do Dostawcy jak i
0séb trzecich. W szczegdlnosci zabronione sg
nastepujace dziatania:

utraconego,

1) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej o0séb
trzecich,

2) dziatanie majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do  systeméw

komputerowych, danych czy tez oprogramowania,
3) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;
niezaleznie od tego Abonent Ustugi dostepu do

Internetu oraz Ustugi mobilnego dostepu do
Internetu zobowigzany jest zapobiegac
wprowadzaniu jakichkolwiek wiruséw

komputerowych do sieci Internet lub do sieciowych
systeméw komputerowych,

4) rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci
niezgodne z przepisami prawa, na przyktad o
charakterze rasistowskim czy pornograficznym,

5) dokonywanie zmian, usuwanie, lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich
bez ich zgody,

6) korzystanie z Ustugi
doprowadzi¢  do
funkcjonowania
komputerowych
Ustugi.

14. Nie kierowa¢ do Sieci lub sieci Operatoréw, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy
uzyciu Karty SIM otrzymanej przez Abonenta, ruchu
hurtowego pochodzacego  z  innych sieci
telekomunikacyjnych.

15. Nie stosowal urzadzeh umozliwiajacych dostep do
Sieci Operatora wspoétpracujgcego z Dostawcy przy
$wiadczeniu  Ustug  Mobilnych lub realizowac
potaczenia za pomocy urzadzeh  kohcowych
przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej
lub dziatajagcych na podobnej zasadzie, w ktérych
wykorzystywane beda Karty SIM dziatajace w Sieci
Operatora wspotpracujgcego z Dostawcg przy
Swiadczeniu Ustug Mobilnych, z wytgczeniem
potaczen i urzadzeh zwigzanych z realizacjg Ustugi
Mobilnej objetej Umowa.

§10

1. Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody
wyrzadzone Dostawcy w wyniku naruszenia zobowigzan,
okreslonych Umowa i niniejszym Regulaminem.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

3. Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody
wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania sie wirusa
komputerowego, ktérego Abonent wprowadzit do Sieci
oraz jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy kosztéw,
poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym
zwigzanych.

4. Abonent jest odpowiedzialny za przestrzeganie prawa w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo zablokowania Ustugi w
zakresie, w ktdrym wykorzystywana jest ona niezgodnie
z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujagcym prawem,
w szczegdlnosci w przypadku Ustugi dostepu do
Internetu oraz Ustugi mobilnego dostepu do Internetu -
do zablokowania Ustugi w zakresie mozliwosci wysytania
poczty elektronicznej oraz zablokowania stron WWW, do
czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy.

6. Dostawca zastrzega sobie prawo ingerowania w Ustuge
w zakresie, jakim jest to niezbedne do ochrony Sieci lub/i
systemu informatycznego Dostawcy lub/i innych
Abonentéw podtgczonych do Sieci, ich zasobdéw lub
systemdw informatycznych.

§11

1. Poprzez zawarcie Umowy, Abonent wyraza jednoczesnie
zgode na zainstalowanie w jego Lokalu wszelkich
niezbednych urzadzen i instalacji, w tym Przytacza
Lokalowego i urzadzen Zakonhczenia Sieci, stuzacych do
$wiadczenia Ustugi przez Dostawce. Instalacja majaca
zapewni¢ Abonentowi rozpoczecie korzystania ze
$wiadczonej na podstawie Umowy Ustugi zostanie
przeprowadzona w ustalonym w dniu podpisywania
Umowy terminie, nie dtuzszym niz 30 dni od daty
zawarcia Umowy, chyba Ze Abonent wyrazi chec
przeprowadzenia Instalacji w pézniejszym terminie.

2. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 1 oznacza w
szczegdlnosci zgode na  przeprowadzenie  kabli,

W sposdéb, ktéry moze
naruszenia prawidtowego
Sieci lub/i systeméw
umozliwiajgcych  udostepnianie
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przewiercenie otworéw oraz zamocowanie
odpowiedniego osprzetowania.

3. Podczas przeprowadzania Instalacji Przytacza
Lokalowego i Zakonczenia Sieci w Lokalu Ilub
nieruchomosci Abonenta oraz Aktywacji Ustugi w Lokalu,
obecny powinien by¢ Abonent lub upowazniona przez
niego pisemnie osoba petnoletnia.

4. Abonent obowigzany jest do udostepnienia Lokalu w

zakresie, w jakim jest niezbedny do prawidtowego
przeprowadzenia Instalacji lub/i Aktywacji oraz do
przygotowania Lokalu do jej przeprowadzenia, a takze
do wspdtpracy z  przedstawicielami  Dostawcy
dokonujacymi tej Instalacji/Aktywacji, w szczegdlnosci do
udostepnienia miejsca na przeprowadzenie
Instalacji/Aktywacji.

. Uniemozliwienie przeprowadzenia Instalacji/Aktywacji
przez Abonenta, w szczegdlnosci wskutek
niezastosowania sie do postanowienia ust. 3 lub 4,
wytgcza odpowiedzialno$¢ Dostawcy za niedotrzymanie
ustalonego terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

. Niniejsze postanowienia nie dotycza Ustug typu
Mobilnego, wobec tego ze rozpoczecie Swiadczenia tych
Ustug odbywa sie bez wykonania czynnosci Instalacji lub
Aktywacji w Lokalu.

§12

. Potwierdzeniem wykonania na rzecz Abonenta Instalacji
lub/i Aktywacji Ustugi oraz udostepnienia mu Sprzetu,
lub samego udostepnienia Sprzetu (w przypadku nie
wykonywania czynnosci instalacyjnych) jest pisemny
podpis Abonenta lub petnoletniej osoby upowaznionej
przez Abonenta, na dokumencie przedtozonym przez
przedstawiciela Dostawcy, zwanym Protokotem odbioru.
Podpisany Protokdt odbioru stanowi integralng czesc
Umowy.

. Niezaleznie od postanowienia ust. 1, zaptata przez
Abonenta Optaty lub Opfat okresowych jest traktowana
jako potwierdzenie rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez
Dostawce i korzystania z niej przez Abonenta.

.Z momentem udostepnienia Sprzetu Abonentowi do
uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o
powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie  poinformowa¢  Dostawce ustug o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania.

4. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczna odbywa sie na
koszt Abonenta.
§13
1. Przedstawiciele Dostawcy nie sa zobowigzani do
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga Ilub

naprawg urzadzen z ktérych korzysta Abonent, w
szczegdlnosci komputeréw, odbiornikéw telewizyjnych
lub radiowych, aparatéw telefonicznych, modeméw, za
wyjatkiem urzadzeh udostepnianych przez Dostawce
pozostajacych jego wiasnoscia oraz za wyjatkiem
czynnosci Podstawowej Obstugi Serwisowe;j.

. Przedstawiciele  Dostawcy nie ponoszg réwniez
odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie u Abonenta
Sprzetu stanowigcej wtasnos¢ lub pozostajacego w
dyspozycji Abonenta, a nie stanowigcego Sprzetu

udostepnionego przez Dostawce, chyba ze ich
nieprawidtowe dziatanie wynika 'z winy tych
przedstawicieli.

8§14

1. Abonent z chwilg podpisania Umowy, jezeli Umowa lub
Cennik nie stanowig inaczej, uzyskuje prawo podtaczenia do
zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci jednego:

a. Telewizora lub podobnego urzadzenia odbiorczego -
w przypadku Ustugi TVK,

b. Terminala Abonenckiego - w przypadku Ustugi
dostepu do Internetu oraz Ustugi mobilnego dostepu
do Internetu.

2. Jezeli Umowa lub Cennik nie stanowig inaczej, w
ramach jednej Optaty Abonamentowej z tytutu Ustugi

Telefonicznej, Dostawca przydziela Abonentowi jeden
numer telefoniczny.

3. Abonent, ktéry jest zainteresowany podtaczeniem do
Zakonczenia Sieci kolejnych urzadzen odbiorczych lub
zainstalowaniem dodatkowych Zakonhczen Sieci w Lokalu
ponosi optate zgodng z aktualnym Cennikiem.

§15

. W zakres prac instalacyjnych prowadzonych w Lokalu lub
nieruchomosci Abonenta objetych Optatg Aktywacyjna
wchodzi:

a. Montaz Przytacza Lokalowego oraz urzadzen
Zakohczenia Sieci w Lokalu Abonenta - o ile bedzie
wymagany,

. Przekazanie jednego kabla podtaczeniowego dla
urzadzenia odbiorczego do kazdego
zamontowanego Zakonczenia Sieci,

c. W zaleznosci od wybranego przez Abonenta Pakietu
lub Ustugi dodatkowej - udostepnienie Sprzetu (w
szczegdlnosci Dekodera lub Modemu).

. Podtgczenie do  Zakonczenia  Sieci  jednego
urzadzenia odbiorczego (w szczegélnosci telewizora
- dla Ustugi TVK, komputera - dla Ustugi dostepu do
Internetu, aparatu telefonicznego - dla Ustugi
Telefonii); w przypadku gdy Abonent wyrazi
watpliwosci w zakresie sprawnego dziatania Ustugi
w Zakonczeniu Sieci, przedstawiciel Dostawcy
przeprowadza czynnosci testowe, celem weryfikacji
zastrzezen i wykazania ze Ustuga dostepna jest w
sposéb prawidtowy; w przypadku wykazania ze
Ustuga dostepna jest w sposéb prawidtowy,
Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do
przeprowadzenia czynnosci konfiguracji ustawien
urzadzenia odbiorczego; Ustuga konfiguracji moze
by¢ wykonana na zlecenie Abonenta odpfatnie
wedtug Cennika, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Przeprowadzenie na wniosek Abonenta dodatkowych

czynnosci towarzyszacych instalacji Zakohczenia Sieci

lub korzystania z Ustug (w zakresie nie objetym

Podstawowag Obstugg Serwisowa), pocigga za sobg

konieczno$¢ uiszczenia Optaty dodatkowej zgodnie z

aktualnie obowigzujagcym Cennikiem, a jezeli Optata z

tytutu takiej czynnosci nie jest przewidziana, Dostawca

przedstawia Abonentowi oferte - propozycje Optaty,
ktéra Abonent moze przyja¢ lub odméwi¢ przyjecia

(rezygnujac ze skorzystania =z takiej dodatkowej
czynnosci).
§16
Wszelkie zainstalowane w Lokalu lub nieruchomosci

Abonenta urzadzenia sktadajace sie na Sie¢, w tym réwniez
Przytacze Lokalowe i urzadzenia Zakonhczenia Sieci pozostajg
wiasnoscig Operatora lub Dostawcy i tylko on ma prawo
wytacznego dysponowania nimi, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.
§17

Dostawca w celu realizacji Umowy moze postugiwac sie
osobami trzecimi posiadajacymi pisemne upowaznienia
Dostawcy.

11l. Optaty abonamentowe i inne ptatnosci

§18
1. Dostawca okresla w Cenniku Ustug w szczegdlnosci ceny
(Optaty) za przytaczenie do Sieci, za Ustugi, za obstuge
serwisowg (w zakresie wykraczajgcym poza Podstawowa
Obstuge Serwisowag) oraz szczegdtowe informacje
dotyczace stosowanych pakietéw cenowych oraz
upustéw, a takze inne Optaty dodatkowe.
2.Cennik jest podawany przez Dostawce do publicznej
wiadomosci - do wgladu w siedzibie Dostawcy, w POK
oraz na stronie internetowej Dostawcy pod adresem
www.telpol.net.pl , a takze jest dostarczany nieodptatnie
Abonentowi ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych
mowa w art. 60a ust. 1a Ustawy wraz z Umowa zawarty
na pismie, a takze na kazde jego zadanie.
8§19
Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci Optat

wyszczegdlnionych w Cenniku w trybie i na warunkach
opisanych w Umowie.

§20
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich Optat
(aktywacyjnych, abonamentowych oraz pozostatych),
zgodnie z aktualnym Cennikiem.

§21

1. Za przeprowadzenie w sposéb prawidtowy Instalacji
Przytacza Lokalowego Zakohczenia Sieci i zapewnienie
mozliwosci korzystania z Ustugi przez Abonenta,
potwierdzonych ~w  Protokole  Odbioru, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia na podstawie otrzymanej
faktury VAT Optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej
w Cenniku, nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty
otrzymania tej faktury.

2. W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej
Dostawca przed przystagpieniem do Instalacji lub
Aktywacji Ustugi w Lokalu uprawniony jest do

przeprowadzenia weryfikacji danych osoby, ktéra jako
Abonent zawarta Umowe w formie elektronicznej.
Weryfikacja moze nastgpi¢ poprzez zgtoszenie sie
Abonenta do dowolnego POK celem potwierdzenia jego
danych - w takim przypadku Optata Aktywacyjna ptatna
jest w terminie okresSlonym w ust. 1. Weryfikacja
Abonenta mozliwa jest réwniez poprzez zaptate Opfaty
Aktywacyjnej przed przystapieniem do Instalacji za
pomocg przelewu bankowego z rachunku bankowego
ktérego posiadaczem jest Abonent, w zwigzku z czym
dochodzi do wskazania osoby dokonujacej ptatnosci tej
Optaty i zachodzi mozliwos¢ weryfikacji danych
podanych przez Abonenta. W przypadku gdy Abonent
ktéry zawart umowe w formie elektronicznej nie wyrazi
woli  przeprowadzenia weryfikacji w jednym z
powyzszych trybéw, albo weryfikacja bedzie negatywna
Dostawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy.
§ 22

. W przypadku, gdy instalacja Zakonhczenia Sieci i
rozpoczecie S$wiadczenia Ustugi potaczone jest z
dodatkowymi naktadami inwestycyjnymi, Dostawca jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej  Optaty
aktywacyjnej wedtug oferty cenowej zaakceptowanej
przed zawarciem Umowy przez zamawiajgcego Ustuge
przysztego Abonenta.

. W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi, ktérej mowa w
ust. 1 potaczone bytoby przez oznaczony Ilub
nieoznaczony okres czasu z dodatkowymi naktadami
czynionymi w tym celu przez Dostawce, Dostawca jest
uprawniony niezaleznie od postanowienia ust. 1, do
pobierania podwyzszonych optat okresowych wedtug

oferty cenowej zaakceptowanej przed zawarciem
Umowy przez zamawiajacego Ustuge przysztego
Abonenta.

§23

W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym ma by¢ Swiadczona

Ustuga, Abonent zobowiazany jest uisci¢ optate za zmiane

miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w

Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia ustugi nie jest

mozliwa, jezeli Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania

Operatora z ktérego Sieci korzysta Dostawca lub jezeli na

tym terenie Dostawca nie Swiadczy Ustug lub Ustug tego

rodzaju.
§24
Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.
§25
1. Optata abonamentowa ptatna jest w sposéb i na
warunkach okreslonych przez Dostawce od nastepnego
dnia, po ktérym udostepniono Ustuge.

. Abonent zobowigzany jest uiszczad Optate
abonamentowg za kazdy okres rozliczeniowy oraz inne
Opfaty okresowe - w terminie do 25 dnia miesigca za
biezacy okres rozliczeniowy ktérego Optata dotyczy.

. W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez
niepetny okres rozliczeniowy wysokos¢ naleznej
Dostawcy Optaty abonamentowej lub innej Optaty
okresowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w
ktérych Ustuga byta Swiadczona w tym okresie
rozliczeniowym.

§ 26

. Abonent zobowigzany jest terminowo uiszcza¢ nalezne
Dostawcy Opftaty, a w szczegdlnosci  Optaty
abonamentowe.

2. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Dostawcy.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zaliczenia
uiszczonej, przez Abonenta kwoty pienieznej, w

pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od zalegtych
naleznosci, zalegtych Optat za czynnosci inne niz Optaty
abonamentowe, a na koAcu na poczet Optat
abonamentowych w kolejnosci od najstarszej zalegte;.

. Zaptata Optat mozliwa jest w punkcie kasowym w
siedzibie Dostawcy, w POK, lub przelewem bankowym na
rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze.

§ 27

.W razie opdznienia w pfatnosci jakichkolwiek Optat

przewidzianych w Cenniku, Abonent powinien zaptaci¢

taka optate wraz z odsetkami maksymalnymi w
rozumieniu art. 359 § 21 Kodeksu cywilnego.
2.W przypadku powstania zwitoki w uiszczaniu

jakichkolwiek optat przewidzianych w Cenniku, a w
szczegdlnosci Optaty abonamentowej, Dostawca ma
prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami  wystanych
upomnien.

§28
. Dostawca bedzie przysytat Abonentowi faktury VAT
listem zwyktym lub dostarczat osobiscie na adres Lokalu
podany w Umowie. Abonent moze w formie pisemnej
wskaza¢ inny (niz adres Lokalu) adres dostarczania
faktury pod warunkiem, ze jest on w obszarze
Swiadczenia ustug przez Dostawce, w przeciwnym
wypadku faktura zostanie wystana listem zwyktym na
koszt Abonenta, zgodnie z Cennikiem.

§29
W przypadku nie uiszczenia Optaty Abonamentowej za jeden
petny okres rozliczeniowy, Dostawca moze zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi na rzecz Abonenta do czasu uiszczenia
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zalegtych naleznosci wraz z odsetkami za opdznienie. Przed
zawieszeniem $wiadczenia Ustugi z powodu opdznienia w
zaptacie Optat, Dostawca zobowigzany jest do uprzedzenia
Abonenta, w formie komunikatu wystanego na Adres Poczty
Elektronicznej, a jezeli nie zostat podany - telefonicznie lub
w formie pisemnej, o zamiarze Zawieszenie Ustugi,
wyznaczajgc Abonentowi dodatkowy, nie krétszy niz 7 dni
termin do uiszczenia zalegtych Optat wraz z odsetkami za
opdznienie.

§ 30
W przypadku promocji, zasady naliczania Optat objetych
promocja po zawarciu Umowy sa regulowane Regulaminem
Promocji, w oparciu, o ktéry Umowa zostata zawarta. W
przypadku, w ktérym zawarcie Umowy lub zmiana Umowy
zwigzane jest z ulga przyznang Abonentowi, roszczenie z
tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta Ilub przez
Dostawce z winy Abonenta, przed uptywem terminu
okreslonego w Umowie lub regulaminie Promocji nie moze
przekroczy¢ wartosci Ulgi przyznanej Abonentowi w Umowie
lub regulaminie Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia/zmiany Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi, chyba ze przedmiotem Ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w rozumieniu
Ustawy. Powyzsze ograniczenie mozliwosci dochodzenia
roszczenia z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce z winy Abonenta, przed uptywem terminu
okreslonego w Umowie lub regulaminie Promocji, nie wytgcza
zastosowania § 31 ponizej.

§31
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania  wobec  Dostawcy Optat za  okres
obowigzywania  Umowy. W  szczegdlnosci  Abonent
zobowigzany jest do zaptaty Optaty aktywacyjnej (w catosci
lub w wysokosci proporcjonalnej), jezeli czynnosci za ktére sa
one nalezne zostaty juz wykonane w catosci lub w czesci.

§ 32
W  przypadku korzystania przez Abonenta w sposéb
nieuprawniony z Ustug Dostawcy nie objetych Umowa lub
umozliwienia przez  Abonenta korzystania przez
nieuprawnione osoby trzecie z ustug Dostawcy za pomoca
instalacji Sieci znajdujacej sie w Lokalu Abonenta lub na jego
nieruchomosci, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty na
rzecz Dostawcy odszkodowania, ktérego wysokos¢ zostanie
ustalona w szczeg6lnosci w oparciu o wysokos$¢ utraconych
korzysci, a wiec Optat jakich zaptaty Abonent lub osoby ktdry
Abonent udostepnit Ustuge nie uiscity za Ustugi z ktérych
mogty korzysta¢ w skutek powyzszego naruszenia.

§33
Dostawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Abonenta
Optatami za Ustuge, za ktére Abonent nie zostat obcigzony w
Okresach rozliczeniowych, w ktérych Ustuga byta Swiadczona
Abonentowi, to jest do naliczenia Opfaty za S$wiadczona
Ustuge w terminie pdzniejszym, niz w fakturze VAT
stwierdzajacej naleznos$¢ za Okres Rozliczeniowy, w ktérym
Ustuga ta byla $wiadczona, jezeli brak obcigzenia
(naliczenia) spowodowany byt uzasadnionymi przyczynami
niezaleznymi od Dostawcy, w szczegdlnosci w przypadku,
kiedy do obcigzenia Abonenta niezbedne sg dane od
Operatoréw lub Operatoréw zagranicznych.

IV. Zasady wyptaty kar umownych za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi

§34

1. Do odpowiedzialnosci Dostawcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy oraz postanowienia Umowy
i niniejszego Regulaminu.

2. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy nie obejmuje utraconych
przez Abonenta korzysci.

§35

1. Za kazdy dzieh Awarii wynikajacej z przyczyn lezacych
po stronie Dostawcy, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 naleznej Opfaty
abonamentowe;j.

2. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym faczny czas przerw byt krétszy od 36
godzin.

. Niezaleznie od powyzszego odszkodowania, za kazdy
dzien, w ktdrym nastapita przerwa w swiadczeniu Ustugi
Telefonicznej (w tym mobilnej) trwajaca dtuzej niz 12
godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 naleznej za
ten okres Optaty abonamentowej.

. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy, o ktérej jest mowa w
niniejszym paragrafie ograniczona jest w kazdym okresie
rozliczeniowym do wysokos$ci obowigzujacej Abonenta
Optaty abonamentowej.

§36
Z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy:
1. terminu zawarcia umowy o S$wiadczenie Ustugi

okreslonego w Regulaminie lub
2. okre$lonego w Regulaminie

rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
Abonentowi przystuguje za kazdy dzieh przekroczenia wyzej
okreslonych terminéw od Dostawcy odszkodowanie w
wysokosci  1/30 okreslonej w Umowie Iub Cenniku
miesiecznej Optaty Abonamentowej, stosowanej przez
Dostawce za S$wiadczenie takiej Ustugi. Odpowiedzialnos¢
Dostawcy, o ktérej jest mowa w niniejszym paragrafie
ograniczona jest do 100% wysokosci miesiecznej Optaty
abonamentowe;j.

lub  Umowie terminu

§ 37
Postanowienia  niniejszego  rozdziatu nie  naruszaja
bezwzglednie obowiazujacych przepisdow prawa, w tym
dotyczacych wartosci odszkodowania, opisanych w art. 105
Ustawy, w przypadkach opisanego w tym przepisie
Swiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

V. Obstuga serwisowa
§38

1. Dostawca Swiadczy Ustugi przez caty okres
obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw
jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w
stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢
zamieszczone przez Dostawce na jego stronie
internetowej pod adresem www.telpol.net.pl. Ponadto
Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej
Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu.

2. Dostawca deklaruje nastepujgce wskazniki jakosci:

a. Instalacja (przytaczenie do Sieci) nastgpi w terminie
okreslonym w § 11 ust. 1 niniejszego Regulaminu,

b. Predko$¢ transmisji danych - przy czym wskaznik ten
odnosi sie wyfacznie do ustug dostepu do Internetu
oraz ustug mobilnego dostepu do Internetu. Wskaznik
zostat opisany w § 38a

¢. Pomoc techniczna z wykorzystaniem POK oraz
dostepnos¢ kontaktu z POK ograniczona jest do godzin
dziatania POK, podanych przez Dostawce na jego

stronie internetowe;.

3. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz
dziatania jakie Dostawca wustug jest uprawniony
podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte
sg w Regulaminie.

. Informacje 0 kosztach ustug serwisowych
(wykraczajgcych poza Podstawowg Obstuge Serwisowq)
zawarte sa w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta
APE. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
czynnosci serwisowych nie przewidzianych w Cenniku
Dostawca przedstawia Abonentowi oferte dotyczaca
Optaty za wykonanie takiej czynnosci, ktéra zostanie
przeprowadzona po przyjeciu (akceptacji) przez
Abonenta tej oferty.

§ 38a

1. Predko$¢ transmisji (pobierania i wysytania) danych
stanowigca wskaznik jakosci dla ustug dostepu do Internetu i
mobilnego dostepu do Internetu, i predkosc ta okreslona jest
zgodnie z § 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu oddzielnie dla
poszczegdlnych Pakietéw tych Ustug wybranych w Umowie.
Dane dotyczace, jakosci ustug deklarowane sa dla Sieci
Dostawcy. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
predkos¢  transmisji  danych ~w  sieciach  innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

2. Dostawca gwarantuje jako$¢ powyzszego wskaznika
predkosci na nastepujacych poziomach:

a. dla Ustugi (stacjonarnego) dostepu do Internetu:
i) minimalnym - tj. na poziomie 2%
deklarowanego;

ii) zwykle dostepnym - tj. na poziomie mieszczacym sie w
przedziale  poziomu minimalnego i deklarowanego
(maksymalnego)

iii) deklarowanym - tj. na poziomie réwnym okreslonemu w
opisie Pakietu zgodnie z § 5 ust. 1 Regulaminu;

iv) maksymalnym - tj. na poziomie réwnym poziomowi
deklarowanemu;

b. dla Ustugi mobilnego dostepu do Internetu:

i) szacunkowym maksymalnym - tj. na poziomie 100%
poziomu deklarowanego

ii) szacunkowym deklarowanym - tj. na poziomie réwnym
okreslonemu w opisie Pakietu zgodnie z § 5 wust. 1
Regulaminu.

3. Zaleznie od wybranego przez Abonenta Pakietu ustugi
dostepu do Internetu lub mobilnego dostepu do Internetu,
predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie.
Przyktadowo przy predkosci maksymalnej plik o rozmiarze 1
GB (1 Giga Bajta) gdzie 1 Bajt = 8 bitéw, 1 Giga Bajt = 1000
Mega Bajtéw, zostanie pobrany w czasie: okoto 1 minuty i 20
sekund dla Ustugi o predkosci maksymalnej 100 Mb/s
(predkos$¢ 100 Mega bitéw). W przypadku Pakietu o predkosci
maksymalnej wyzszej dwukrotnie, czas potrzebny do
pobrania takiego samego pliku w przypadku pobierania z
predkoscia maksymalng ulegnie odpowiednio dwukrotnemu
skréceniu. Przy predkosci na poziomie minimalnym, czas
pobierania bedzie  odpowiednio  dtuzszy, zgodnie
parametrami wskazanymi w ust. 2. Predkos¢ wysyfania
danych réwniez rozni sie w zaleznosci od wyboru Pakietu.

4. Wybér Pakietu ustugi dostepu do Internetu lub mobilnego
dostepu do Internetu o przepustowosci pobierania nizszej niz
10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i
aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak

poziomu

odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z
komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub

granie w niektére gry on-line.

5. Dostawca nie stosuje limitéw iloSci
wysytanych danych w zakresie Ustugi
dostepu do Internetu.

6. Dostawca w zaleznosci od wybranego przez Abonenta
Pakietu Ustugi mobilnego dostepu do Internetu moze
stosowac limity ilosci pobieranych i wysytanych danych o
ktérych mowa w § 64. Wielkos¢ takiego pakietu transmisji
danych dla wybranego przez Abonenta Pakietu tej Ustugi
réwniez moze mie¢ wptyw na korzystanie z tych Ustug.
Przyktadowo w przypadku Pakietu Ustugi dla ktérej limit
dostepnych do wykorzystania w okresie rozliczeniowym
danych wynosi 1GB, pozwala na odtwarzanie on-line
materiatu wideo w jakosci HD o dtugosci okoto 50 minut ( w
zaleznosci od jakosci nagrania) , wobec czego w przypadku
zamiaru ogladania takich materiatéw w czasie diuzszym niz
wskazany powyzej, niezbedne bytoby wybranie Pakietu
Ustugi o wyzszym limicie dostepnych do wykorzystania
danych.

7. Dostawca wyjasnia. iz w praktyce niektére Ustugi
Dodatkowe $wiadczone na tym samym Przyfaczu Lokalowym
moga wptywaé na wskazniki jakosci Ustugi dostepu do
Internetu. Przyktadowo korzystanie z ustugi typu video on
demand w ramach Ustug Telewizji Cyfrowej moze wptywac na
predkos¢ z jakg mozliwe bedzie korzystnie z Ustug dostepu
do Internetu. Dostawca wyjasnia jednakze, ze w przypadku
Swiadczonych przez niego Ustug dostepu do Internetu,
korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Dostawce za
pomoca Przytacza Lokalowego nie powinno mie¢ wptywu na
predkos$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
dostepu do Internetu, albowiem Dostawca dba o to aby
Swiadczy¢ inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowosc
Sieci i Przytagcza Lokalowego umozliwia réwnoczesne
korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu oraz tych innych
Ustug bez wptywu na ich jakosc.

8. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa w
ust. 2, wptywajacych na jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu,
dostep do informacji i tresci internetowych oraz mozliwos¢
ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z

pobieranych i
(stacjonarnego)

niektérych aplikacji i ustug internetowych moga by¢
ograniczone.

9. Zgodnie z §& 3 pkt 4 niniejszego Regulaminu
niedotrzymanie  parametrdw jakosci, a wiec takze

niezachowanie wskaznikéw predkosci o ktérych mowa w ust.
2, stanowi Awarie, za ktérej wystgpienie Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 34 i 35 niniejszego
Regulaminu, oraz w zwigzku z czym przystuguja mu Srodki
ochrony prawnej o ktérych mowa w rozdziale VI
Postepowanie reklamacyjne oraz w § 78.

§39
1. Dostawca zaleca Abonentowi Ustug dostepu do
Internetu, zainstalowanie w komputerach

oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujacych sie w pamieci komputeréw, jak réwniez
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomoca sieci lub innych Zrédet.

2. Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Abonentowi
nieodptatnie wszelkie informacje dotyczace Ustugi,
niezbedne do prawidtowego skonfigurowania urzadzen
odbiorczych w zakresie korzystania z tej Ustugi.
Zobowigzanie nie dotyczy ogdlnej  konfiguracji
urzadzenia.


http://www.telpol.net.pl/

3. Dostawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, by
zabezpieczy¢ serwer poczty elektronicznej i WWW przed
dostepem oséb nieupowaznionych.

§40

1. Dostawca nie odpowiada za usterki lub awarie
wynikajgce wytacznie ze ztego stanu technicznego
Sprzetu znajdujacego sie w dyspozycji Abonenta i
wykorzystywanego przez niego do korzystania ze
$wiadczonej przez Dostawcy Ustugi, za wyjatkiem

Sprzetu  udostepnionego  Abonentowi na  czas
obowigzywania Umowy.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

powstate na skutek niewtasciwego eksploatowania
Sprzetu znajdujacego sie w dyspozycji Abonenta i
wykorzystywanego przez niego do korzystania ze
$wiadczonej przez Dostawce Ustugi.

3. Zasady, zalecenia i wskazéwki dotyczace wspétpracy
urzadzeh Zakonczenia Sieci i Modemu kablowego ze
sprzetem komputerowym zawarte sg w instrukcji obstugi
modeméw  kablowych  doftaczonej do  Modemu,
przekazanej Abonentowi w trakcie instalacji.

4. Podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet znajdujacy
sie w dyspozycji Abonenta i wykorzystywany przez niego
do korzystania ze $wiadczonej przez Dostawce Ustugi,
powinny by¢ - zgodnie z instrukcjg obstugi - odtgczone
od zasilania energetycznego oraz od Sieci.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewfasciwa ochrone danych w komputerach i
innych urzadzeniach uzywanych do korzystania z
Ustugi, w szczegdlnosci za  zabezpieczenie
antywirusowe oraz przed ingerencjg oséb trzecich,

2) tres¢ i zawarto$¢ danych transmitowanych przez
Siec i sie¢ Internet, jak réwniez za szkody wynikte z
zastosowania lub  niemoznosci  zastosowania
informacji lub oprogramowania uzyskanego ta
droga,

3) spadki transferu danych wynikte z obcigzenia ruchu
na internetowych faczach krajowych i Swiatowych,

4) wadliwe funkcjonowanie systemu operacyjnego w
komputerze wynikte z dziatania wiruséw lub innego
oprogramowania zainstalowanego przez Abonenta
Swiadomie badZ nieSwiadomie w trakcie trwania
Umowy,

5) utrate danych na komputerach i innych
urzadzeniach uzywanych do korzystania z Ustugi,
wyniktg z dziatania opisanego w pkt 1) i 4).

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje
gromadzone i przekazywane przez Abonenta oraz nie
nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie. Dostawca
nie ma obowigzku monitorowania  materiatéw,
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta.

§41
1. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla

zapewnienia deklarowanej jakosci Ustug, Dostawca
wprowadza nastepujace procedury:
a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem

wybranych elementdéw Sieci w czasie rzeczywistym,
b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku
Awarii, jak réwniez przypadkach opisanych w § 48
ust. 1.
Wskazane procedury umozliwiaja ograniczenie
czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak rowniez
pozytywnie wptywaja na bezpieczehstwo i integralnos¢
Sieci. Procedury nie posiadaja negatywnego wptywu na
jakos¢ Ustug, ani na prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego
danych osobowych

Dostawca,
przedstawiciel.

2. Dostawca zapewnia parametry Ustugi odpowiadajgce
wykupionemu Pakietowi jedynie do swojego wezta
operatorskiego. W przypadku Ustugi dostepu do
Internetu, predkosci pobierania danych i predkosci
wysytania danych, mierzone sa za pomoca urzadzenia
serwisowego Dostawcy podigczonego do zakonczenia
Przytacza Lokalowego. W przypadku wykonywanych
samodzielnie przez Abonentéw testéw predkosci
dostepnych w sieci internetowej, wyniki tych testéw
moga podawac wartosci nizsze predkosci dostepne na
Przytaczu Lokalowym. W szczegdlnosci wyniki te moga
by¢ nizsze w przypadku wykonywania testéw przy uzyciu
urzadzeh ktére tacza sie bezprzewodowo (np. w
technologii Wi-Fi) ze Sprzetem podtaczonym do
Zakohczenia Sieci, na przyktad z uwagi na oddziatujace
na te potaczenia bezprzewodowe przeszkody fizyczne,
takie jak Sciany, lub inne sieci bezprzewodowe pracujace
w tym samym obszarze. Jakos¢ parametréw tej Ustugi
jest gwarantowana jedynie na odcinku od Sieci do
zakonczenia Przytgcza Lokalowego. Wobec powyzszego
Dostawca nie podnosi odpowiedzialnosci za jakos¢
paramentéw mierzonych na urzadzeniach
niepodtgczonych bezposrednio do zakonczenia Przytacza
Lokalowego, a w szczegdlnosci na urzadzeniach
podtaczonych do Sprzetu w trybie Wi-Fi.

§42

1. Abonent nie jest uprawniony bez pisemnej zgody
Dostawcy do modyfikowania zainstalowanego w Lokalu
Przytacza Lokalowego i Zakonfczenia Sieci, ani
przekazanego do czasowego uzywania Sprzetu, ani do
montazu wtasnego osprzetu i okablowania, za wyjatkiem
podtgczania do Zakonczenia Sieci sprzetu stuzacego
zgodnie z jego przeznaczeniem do korzystania z Ustugi
Swiadczonej przez Dostawce.

2. W przypadku naruszenia postanowienia ust. 1 Dostawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ani za
nieprawidtowe dziatanie Ustugi, powstate wskutek
nieprawidtowego przytgczenia do Sieci zastosowanych
przez Abonenta kabli i urzadzen.

3. W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowienia
ust. 1 Dostawca uprawniony jest do rozwigzania umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta.

4. W przypadku, gdy Abonent, we wiasnym zakresie,

dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych
podczas instalacji Ustugi przez przedstawicieli Dostawcy
konfiguracji i parametréw, w nastepstwie czego
niemozliwe lub utrudnione bedzie korzystanie przez
niego z Ustugi , przywrdcenie stanu pierwotnego,
umozliwiajacego  ponowne korzystanie z  Ustugi,
odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta, wedtug
kosztorysu, przedstawionego uprzednio Abonentowi
przez przedstawiciela Dostawcy i zaakceptowanego
przez Abonenta.
§43

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeh w
Sieci i Sprzetu bedacych wtasnoscig Dostawcy lub Operatora,

Abonenta
lub

zainstalowanych u
Operator

dokonuje
upowazniony

wytacznie
przez nich

§44
1. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom
Dostawcy lub upowaznionym przez niego
Przedstawicielom sprawdzenie stanu technicznego Sieci
i Sprzetu zainstalowanego w Lokalu Abonenta, w tym
Zakonczenia Sieci i Przytacza Lokalowego, a takze

4. Abonent

udostepnionego mu Sprzetu, o ile jest to konieczne do
nalezytego  Swiadczenia Ustug lub  rozpatrzenia
reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie
uzgodnionym z Abonentem.

2. W celu przeprowadzenia kontroli stanu technicznego, o
ktérefj mowa w ust. 1 Abonent zobowigzany jest
zapewni¢ pracownikom Dostawcy lub upowaznionym
przez niego przedstawicielom dostep do miejsca
zainstalowania Sieci i Sprzetu, chyba, ze miejsce to
znajduje sie poza Lokalem lub miejscem kontrolowanym
przez Abonenta, albo udostepni¢ Sprzet.

3. W trakcie kontroli stanu technicznego, o ktérej mowa w
ust. 1, w Lokalu zobowigzany jest znajdowac sie Abonent
lub  petnoletnia osoba przez niego pisemnie
upowazniona.

4. W przypadku uniemozliwienia przeprowadzenia kontroli
stanu technicznego, o ktérej mowa w ust. 1, w
szczegblnosci  poprzez  naruszenie  zobowigzania
okreslonego w ust. 2 Dostawca uprawniony bedzie do
rozwigzania  umowy  bez  zachowania  okresu
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym z winy
Abonenta.

§45

1. Awarie Sieci, w tym jej Zakohczenia lub Przytacza
Lokalowego powstate z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, bedace w szczegdlnosci konsekwencjag
nieuprawnionej ingerencji - Abonenta lub oséb, za ktére
ponosi on odpowiedzialnos¢ - w Sie¢, bedg usuwane na
jego koszt, zgodnie z Cennikiem.

2. Za usuniecie Awarii w Lokalu Abonenta nie wynikajacych
z wad fizycznych zainstalowanego Sprzety Ilub
wynikajacych z przyczyn, ktére powinny znalez¢ sie pod
kontrolg Abonenta, badZ za wezwanie Dostawcy bez
uzasadnienia, pobierana jest optata wedtug stawek
okreslonych w aktualnym Cenniku.

8§46

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania
Dostawcy o wystepujacych zaktéceniach w korzystaniu z
Ustug.

§47

1. Dostawca zobowigzany jest do usuwania Awarii w
terminie nie dtuzszym niz 24 godziny przypadajace w
dniach roboczych od chwili zgtoszenia Awarii.

2. Za dni robocze w rozumieniu powyzszych postanowien
przyjmuje sie dni od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 08.00
do 16.00, o ile Abonent nie uméwi sie z Dostawca lub
jego przedstawicielem w innym terminie.

3. 0 ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w przeciggu
ustalonego wyzej terminu Dostawca zobowigzany jest
okresli¢ termin jej usuniecia i powiadomi¢ o tym
zgtaszajacego Awarie.

powinien zapewni¢ dostep do miejsca
wystapienia Awarii, chyba, ze miata ona miejsce poza
Lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Brak takiego dostepu przesuwa termin, okreslony w ust.
1, a ponadto ogranicza odpowiedzialnos¢ Dostawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w
okresie, w ktérym Dostawca nie byt w stanie usunaé
Awarii z przyczyn lezacych po stronie Abonenta. Podczas
dokonywania usuwania Awarii w Lokalu zobowigzany jest
znajdowac sie Abonent lub petnoletnia osoba przez
niego pisemnie upowazniona.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Awaria jest
konsekwencja wadliwosci lub uszkodzenia Sprzetu
zainstalowanego w Lokalu, a bedacego wiasnoscia

Dostawcy, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwe
urzadzenie do siedziby Dostawcy lub do POK na wtasny
koszt oraz udzieli¢ wszelkich informacji zadanych przez
Dostawce.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

a. odptatnie - w przypadku utraty Sprzetu lub jego
uszkodzen  bedacych  nastepstwem  uzywania
Sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja lub
przeznaczeniem. W przypadku mozliwosci naprawy
- w wysokosci kosztéw naprawy, w przypadku utraty
lub uszkodzenia, ktérego nie da sie naprawi¢ - w
wysokosci optaty okreslonej w Cenniku lub kosztéw
odtworzenia Sprzetu,

b. nieodptatnie - w przypadku wykrycia w trakcie
eksploatacji przez Abonenta wad ukrytych w
udostepnionym Sprzecie.

7. Wymiana Sprzetu nastapi po dostarczeniu przez
Abonenta na jego koszt do siedziby Dostawcy lub do POK
Sprzetu wadliwego, zniszczonego lub uszkodzonego, a w
przypadku kradziezy - po okazaniu protokotu
zawiadomienia o przestepstwie wtasciwego organu.

8§48

1. Dostawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne w
celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu
komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi przez niego
ustugami.

2. Dostawca przekazywac bedzie Abonentowi informacje o
zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczefstwa, prywatnosci i danych
osobowych pocztg elektroniczng na APE lub poprzez
komunikaty udostepniane w EBOK. W szczegdlnych
przypadkach, Dostawca moze takze przekaza¢ te
informacje telefonicznie lub krétkag wiadomoscia
tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym
celu przez Abonenta w Umowie. W przypadku informacji
dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy Abonentdw,
Dostawca moze ponadto przekaza¢ przedmiotowa
informacje w formie komunikatu umieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy.

3. Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat
Abonentowi bedacemu osoba fizyczng informacje o
naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto miec
niekorzystny wptyw na jego prawa. Postanowienia ust. 2,
w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie
bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca
wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych
osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne
$rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych
przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do
danych, ktérych ochrona zostata naruszona .

4. Dostawca informuje  Abonentéw o  wystapieniu
szczegdblnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci ,
wymagajacego podjecia srodkdw wykraczajacych poza
podjete przez Dostawce Srodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczehstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Postanowienia ust. 2, w zakresie okreslajgcym

sposoby  przekazywania informacji  stosuje  sie
odpowiednio.
5. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajacym z
podjetych $rodkdw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci posiadane]j Sieci, ustug
oraz przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustuga.



Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w
przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania
takich Srodkdw.

VI. Umowa abonencka - zawarcie, zmiana, rozwiazanie
8§49
Dostawca moze uzaleznia¢ zawarcie Umowy od:
1. udzielenia przez Abonenta bedgcego osobg fizyczng
informacji lub danych, okreslonych w art. 161 ust. 2

ustawy Prawo Telekomunikacyjne (§ 72 wust. 2
Regulaminu),
2. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw

potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy wynikajacego z Umowy,

3. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej uzytkownika
koncowego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu dostawcy ustug lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530);
Dostawca powiadamia Abonenta o wystgpieniu takiego
zastrzezenia,

4. spetnienia przez przysztego Abonenta odpowiednich
wymagan technicznych niezbednych do nalezytego
Swiadczenia i korzystania z Ustugi; minimalne
wymagania sprzetowe dla poszczegdinych Ustug
Dostawca okreSla w swojej ofercie; Dostawca na
wyrazne zadanie Abonenta zawrze z nim umowe mimo
niespetniania przewidzianych powyzej wymagan, nie
bedzie jednak ponosit  odpowiedzialnosci  za
nienalezyte swiadczenie Ustugi z powodu niespetniania
przez Abonenta powyzszych wymagan.

§50
Dostawca moze odméwi¢ Abonentowi zawarcia Umowy lub
zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla
Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o
ktorym mowa w § 49 pkt 3, w szczegdlnosci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy.

§51

1.W przypadku posiadania przez Abonenta tytutu
prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci,
prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo
do lokalu, przytaczenie pojedynczego Zakonczenia Sieci
wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody
odpowiednio  wiasciciela, uzytkownika wieczystego
nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowe;.

2. Postanowienia ust. 1 nie stosuje sie do wtasciciela,
uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka
spétdzielni mieszkaniowej bedacego osoba prawna.

§52

1. Zawarcie Umowy moze by¢ poprzedzone ztozeniem
przez potencjalnego Abonenta zamdéwienia na Ustuge w
siedzibie Dostawcy lub w POK.

2. W razie odmowy zawarcia Umowy Dostawca udziela
zamawiajgcemu bezzwtocznie odpowiedzi z podaniem
przyczyny odmowy, jednak nie p6zniej niz w terminie do
21 dni roboczych.

3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, po spetnieniu przez potencjalnego
Abonenta warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz
pod warunkiem stwierdzenia przez Dostawce istnienia

mozliwosci  technicznych i  organizacyjnych  do
wykonywania Ustugi w ramach Umowy.

. Z zastrzezeniem ust. 2 Umowa jest zawierana przez

Dostawce na wniosek osoby zainteresowanej, w terminie
21 dni od dnia ztozenia zaméwienia u Dostawcy, po
spetnieniu przez zamawiajgcego warunkéw wynikajacych
z Regulaminu.

.Umowa zawierana w formie elektronicznej, zawierana

jest za pomoca formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy pod adresem www.telpol.net.pl.
§53

. Abonent, przy zawieraniu Umowy, zobowigzany jest

przestawi¢ dokumenty niezbedne do ustalenia informacji
o danych, o ktérych mowa w art. 161 ust. 2 ustawy
Prawo Telekomunikacyjne (§ 72 ust. 2 Regulaminu), a
takze dokument potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu
lub pisemna zgode osoby posiadajacej tytut prawny do
Lokalu wraz z niezbednymi dokumentami
potwierdzajacymi ten fakt.

. W przypadku gdy Abonentem ma zosta¢ osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, osoby ja reprezentujgce zobowigzane s nadto
przedstawi¢  Dostawcy przy zawieraniu  Umowy
dokumenty okreSlajace nazwe (firme) Abonenta,
aktualny, doktadny adres i siedzibe oraz podstawowe
dokumenty okreslajgce status prawny Abonenta, w

szczegdlnosci:  odpisu  z  wiasciwego,  prawem
przewidzianego rejestru lub ewidencji oraz kopii
zaswiadczenia o nadaniu  numeru identyfikacji

podatkowej (NIP), wydanego przez witasciwy urzad
skarbowy i kopii dokumentu potwierdzajgcego nadanie
numeru REGON.

. W przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej

Dostawca moze przeprowadzi¢ weryfikacje danych
Abonenta podanych w procesie zawierania takiej
Umowy, zgodnie z § 21 ust. 1 Regulaminu.

8§54

Abonent otrzymuje z chwilg podpisania Umowy Regulamin i

Cennik.

W  przypadku umowy zawartej elektronicznie

Regulamin i Cennik sg przekazywane réwniez w formie

elektronicznej.

Dokumenty te dostepne sa réwniez w

siedzibie Dostawcy, w POK oraz formie elektronicznej na

stronie internetowe;j Dostawcy pod adresem
www.telpol.net.pl.
§55

1.

2.

Umowa jest zawierana na czas okreslony badz
nieokreslony, wskazany w tresci Umowy.
Umowa okresla tryb i warunki dokonywania zmian
umowy w tym w zakresie zmiany Pakietéw i Ustug
Dodatkowych, oraz okresla warunki jej przedtuzenia i
rozwigzania.

§ 56

. Dostawca uprawniony jest do przeniesienia wszelkich

praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu
na osoby trzecie w celu zachowania ciggtosci
Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

. W przypadku okreslonym w ust. 1 Abonent uprawniony

jest rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym. Oswiadczenie o rozwigzaniu wymaga
formy pisemnej, doreczonej Dostawcy lub jego nastepcy
w terminie 7 dni od powziecia przez Abonenta informacji
o takiej zmianie.

§ 57

. Po rozwigzaniu Umowy Dostawca odtgczy Abonenta od

swojej Sieci bez dodatkowego poinformowania. Abonent
zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikom Dostawcy lub

upowaznionym przez niego przedstawicielom
przeprowadzenie demontazu instalacji sieciowej, w tym
Przytacza Lokalowego i Zakonhczenia Sieci

zainstalowanego w Lokalu lub na nieruchomosci
Abonenta, stanowigcych wiasnos¢ Dostawcy lub
Operatora.

2. Z chwila rozwigzania Umowy Abonent zobowigzany jest
do zwrotu, na wifasny koszt, sprawnego Sprzetu
udostepnionego mu uprzednio w zwigzku z zawarcie
Umowy, w szczegélnosci Dekodera, Modemu, Karty SIM,
do siedziby Dostawcy lub POK, w godzinach jego
urzedowania, niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 5
dni od dnia rozwigzania Umowy.

3. Abonent nie odpowiada za pogorszenie stanu
zwracanego Sprzetu, jezeli pogorszenie wynika z
normalnego zuzycia urzadzenia przy jego prawidtowej
eksploatacji.

4. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkom
okreslonym w ust. 1 lub 2, Abonent zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Dostawcy kary umownej w
wysokosci wskazanej w Cenniku, przy czym Dostawca
bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych do petnej
wartosci wyrzadzonej przez Abonenta szkody.

§58

1. Abonent moze zwrdci¢ sie do Dostawcy z wnioskiem o
zawieszenia korzystania z kazdej z Ustug objetych
Umowa przez okres maksymalnie 3 kolejnych miesiecy,
z géry okreSlajgc date ponownej aktywacji Ustugi,
zawiadamiajagc o tym Dostawce na pisSmie (listem
poleconym) lub osobiscie w POK, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-szego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym doreczono wniosek.

2. Za czasowe zawieszenie Ustugi Abonent zobowigzany
bedzie do uiszczenia optaty w wysokosci okreSlonej w
aktualnym Cenniku.

3. Przez okres zawieszenia w korzystaniu z wybranych
Ustug objetych Umowa, Abonent zwolniony bedzie z
obowigzku uiszczania Optat okresowych za te ustugi, a
Dostawca z obowigzku Swiadczenia tych Ustug.

4. Prawo do zawieszenia korzystania z Ustug przystuguje
jedynie tym Abonentom, ktérzy w chwili ztozenia
stosownego wniosku nie zalegaja z zadnymi
ptatnosciami wobec Dostawcy.

5.0 odmowie zawieszenie $wiadczenia Ustug, Dostawca
zawiadamia Abonenta.

Vla. Postanowienia dodatkowe dotyczace Ustugi
Telefonii oraz Ustug Mobilnych

§59

1. Dostawca zapewnia uzytkownikom koncowym Ustug
Telefonicznych, mozliwos¢ uzyskania potaczenia z
konsultantem Dostawcy ustug, w tym w celu uzyskania
informacji dotyczacych alternatywnych Taryf, jezeli takie
sg dostepne.

2. Dostawca zapewnia swoim uzytkownikom koncowym
Ustug Telefonicznych, bezptatne potgczenia z numerami
alarmowymi oraz kierowanie potgczen telefonicznych, a
takze - od 01.01.2015r. - kierowanie przez
uzytkownikébw  Ustug  Telefonii  Mobilnej  krétkich
wiadomosci tekstowych typu SMS (o ile Abonent na
podstawie Umowy jest uprawniony do korzystania z
ustug w zakresie wysytania SMS), do numeréw
alarmowych 112, 997, 998, 999 do wiasciwego

terytorialnie wojewddzkiego centrum powiadamiania
ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego
oraz potaczen do innych numeréw alarmowych do
wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy.

§ 60

. Dostawca udostepnia swoim Abonentom Ustug Telefonii

(tylko w sieci stacjonarnej) po cenie uwzgledniajgcej
koszty, aktualny spis swoich abonentéw posiadajgcych
przydzielone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w
ktérej znajduje sie Zakonczenie Sieci Abonenta, nie
rzadziej niz raz na 2 lata.

. Dostawca $wiadczy swoim Abonentom Ustug Telefonii

informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co
najmniej jego abonentéw, ktérzy udostepnili swoje dane,
o0 ktérych mowa w art. 60a ust. 1a ustawy.

§61

. Dostawca dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda

fakturg  podstawowy wykaz wykonanych  ustug
telekomunikacyjnych zawierajacy informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez abonenta
potaczen.

. Dostawca dostarcza na zadanie Abonenta, ktéry ma

przydzielony numer, szczeg6towy wykaz wykonanych

ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢
pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
. Szczeg6towy wykaz wykonanych ustug

telekomunikacyjnych powinien zawiera¢ informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla
kazdego potfaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegélnieniem
ceny brutto i netto.

. Dostawca dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych

ustug telekomunikacyjnych poczawszy od odpowiednio
biezagcego Okresu Rozliczeniowego albo miesiaca, w
ktérym Abonent ztozyt pisemne Zzadanie, do kofca
Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego
uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu.

. Wykaz, o ktérym mowa w ust. 4, Dostawca dostarcza

wraz z fakturg wystawiong za Okres Rozliczeniowy,
ktérego dotyczy ten wykaz.

. Dostawca dostarcza, na zadanie Abonenta, szczegdtowy

wykaz ~ wykonanych  ustug  telekomunikacyjnych
obejmujacy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie
wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym
Abonent ztozyt zadanie.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, szczegdtowy

wykaz  wykonanych ustug  telekomunikacyjnych
dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania
przez Abonenta

§62

. Dostawca w zakresie $wiadczenia Ustug Telefonicznych,

udostepnia niezbedne dane innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub
$wiadczacym  ustuge  informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu

abonentéw oraz ustuge informacji o numerach
obejmujacej wszystkich abonentéw publicznie
dostepnych  ustug telefonicznych na  terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

. Do ustugi informacji o numerach telefonicznych oraz do

sporzadzania spisu abonentéw i zwigzanego z tym
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udostepniania danych stosuje sie odpowiednio przepisy
art. 161 i art. 169 ustawy.

3. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sa
informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej
informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe
moga sie znajdowaé, a takze o mozliwosci
wykorzystywania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej formie.

4. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych
Abonenta bedacego osoba fizyczng moze nastapi¢
wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na
dokonanie tych czynnosci.

5. Dostawca jest obowigzany informowaé Abonenta o
przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu
publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o
numerach telefonicznych.

§63
Dostawca zapewnia Abonentom korzystania z uprawnien, o
ktérych mowa w art. 69-72 Ustawy, to jest w szczegdlnosci
zmiany przydzielonego numeru, przeniesienia numeru w razie
zmiany Lokalizacji, przeniesienia numeru do lub od innego
Dostawcy - na zasadach i warunkach wynikajacych z
przepiséw prawa.

§ 64
Aktualna wysokos$¢ pakietu transmisji danych w przypadku
Ustugi mobilnego dostepu do Internetu okreslona jest w
Cenniku dla kazdego Pakietu (Taryfy) tej Ustugi. Dostawca
powiadamia Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer
telefoniczny udostepnionej celem korzystania z Ustugi Karty
SIM, z ktdérego trescig Abonent moze zapoznac sie za pomoca
aplikacji przeznaczonej do obstugi Modemu.

Vib. Postanowienia dodatkowe dotyczace blokad oraz
limitow
§ 65

1. Dostawca zapewnia Abonentowi bezpfatnie okreslenie
progu kwotowego, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego,
a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca
kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Dostawca
bedzie obowigzany do:

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o
fakcie jego przekroczenia;

b. zablokowania na Zadanie Abonenta mozliwosci
wykonywania pofaczen na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich
numeréw, chyba ze nie beda powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

2. Dostawca w wykonaniu obowigzku o ktérym mowa w
ust. 1 oferuje Abonentom co najmniej trzy progi
kwotowe, ktére wynosza 35, 100 i 200 ztotych.

3. W przypadku publicznie dostepnych ustug telefonicznych
Swiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach
telekomunikacyjnych obowigzek, o ktérym mowa w ust.
1 pkt a., uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca
wykonat co najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem
W ciagu 24 godzin od chwili przekroczenia progu
kwotowego.

4. Dostawca jest obowigzany, na zadanie Abonenta, do:

a. nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych
na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz
potgczen przychodzacych z takich numeréw,

b. nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych
na numery poszczegdlnych rodzajéow ustug o

podwyzszonej optacie oraz
przychodzacych z takich numerdw,

¢. umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej
ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za
cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania
potaczen  wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza
cene maksymalng okreSlong przez abonenta w
zadaniu, oraz potaczeh przychodzacych z takich
numeréw-chyba ze takie pofaczenia nie beda
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie abonenta.

§ 66

potaczen

1. Niezaleznie od praw i obowigzkéw okreslonych w § 65,
Dostawca stosuje, w zakresie Ustug Telefonii oraz Ustug
Mobilnych limity kwotowe optat okresowych, ktére
naliczane sg w Okresie Rozliczeniowym w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi, w szczegdlnosci dotyczy to Optat
za potaczenia, Optfat za wysytane wiadomosci oraz Optat
za transmisje danych. Do kwoty limitu nie zalicza sie
statych Optat miesiecznych, w szczegdlnosci takich jak
Optaty Abonamentowe.

2. Wysokos$¢ limitow dla  poszczegdinych  Ustug i
ewentualnie ich Pakietéw, okreslona jest w Cenniku.
Jezeli w Cenniku nie okreslono inaczej domysina
wysokos¢ limitu wynosi 34,99 zt dla kazdej Ustugi.

3. Mechanizm limitu polega na tym, ze w sytuacji gdy w
Okresie Rozliczeniowym tgczna nalezno$¢ Abonenta na
rzecz Dostawcy z tytutu Optat naliczanych w zwiagzku z
korzystaniem z Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1,
osiggnie poziom Limitu, Dostawca - o ile bedzie to
mozliwe, w szczegdlnosci z powodéw niewymienionych
w ust. 8 - ograniczy mozliwo$¢ dalszego korzystania z
Ustugi do konca Okresu Rozliczeniowego (zablokowanie
Ustugi).

4. Ustuga zablokowana w sposéb okreslony w ust. 3, jest

wznawiana na wniosek o ktérym mowa w ust. 5 lub
automatycznie poczynajac od pierwszego dnia kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

5. W przypadku zablokowania Ustugi z powodu osiggniecia

poziomu limitu, Abonent moze ztozy¢ Dostawcy wniosek
0 wznowienie $wiadczenia Ustugi (odblokowanie Ustugi)
jeszcze w tym samym Okresie Rozliczeniowym.
Dostawca moze w takim przypadku uzalezni¢
odblokowanie Ustugi od uiszczenia na poczet Opfat
wliczanych do kwoty limitu zaliczki w kwocie réwnej
wysokosci osiggnietego limitu.

6. Odblokowanie Ustugi o ktérym mowa w ust. 5 powoduje

wyzerowanie stanu wykorzystania limitu. W przypadku
gdy w zwigzku z dalszym korzystaniem z Ustugi w tym
Okresie Rozliczeniowym, poziom Optat o ktérych mowa
w ust. 1 ponownie osiggnie poziom uprzednio
wyzerowanego limitu, zastosowanie ponownie znajda
postanowienia ust. 3-6.

7. Abonent moze wnioskowa¢ o zwiekszenie wysokosci

limitu w stosunku do poziomu wynikajacego z ust. 2. W
takim przypadku Dostawca moze uzalezni¢ wyrazenie
zgody w tym zakresie od wniesienia kaucji
zabezpieczajacej zaptate naleznosci uwzglednianych w
limicie. Zmiana wysokosci limitu wymaga porozumienia
Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. Ze wzgleddw technologicznych, przekroczenie wysokosci

limitu, podlega weryfikacji dopiero po zakohczeniu
poszczegdlnych potgczen telefonicznych, transmisji
danych, wystaniu wiadomosci, co oznacza, ze Dostawca

nie dokona zablokowania Ustugi w ich trakcie, nawet
jezeli wysoko$¢ limitu zostanie przekroczona w trakcie
takiego potaczenia, transmisji, przesytu, a zablokuje ja
dopiero po ich zakohczeniu jezeli w ich trakcie
osiggnieto  lub  przekroczono  wysokos¢  limitu.
Weryfikacja nie obejmuje potgczen roamingowych, o
ktérych Dostawca otrzymuje informacje od innych
Dostawcéw po uptywie Okresu Rozliczeniowego.

VII. Tryb postepowania reklamacyjnego

§ 67

1. Dostawca jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji
Ustugi telekomunikacyjnej.

2. )ezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze ta
reklamacja zostata uwzgledniona.

3. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez Dostawce odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

8§68
1. Reklamacja powinna zawierac:
1. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres

zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego
dalej "reklamujacym”;

2. okresdlenie przedmiotu
reklamowanego okresu;

3. przedstawienie okolicznosci
reklamacje;

4. przydzielony reklamujagcemu  numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez Dostawce lub adres miejsca
Zakonhczenia sieci;

5. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
- w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,

6. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub  innej
naleznosci wynikajacych z umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa -
w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

7. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6;

8. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

2. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez
reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej
mowa w § 69 ust. 1, nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 1, upowazniona osoba reprezentujagca Dostawce,
przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o
koniecznosci  jej niezwlocznego  uzupetnienia  z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

3. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny
niz wskazany w ust. 2 nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 1, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac

reklamacji oraz

uzasadniajacych

termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym  terminie  spowoduje  pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
4. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o
ktérej mowa w ust. 1 pkt 6., a prawo do odszkodowania
lub  zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci,
jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§ 69
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym POK, a
takze w siedzibie Dostawcy.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1. w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty
reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz.U. poz. 1529);

2. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktdrej
mowa w ust. 1;

3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty
do tego celu wyraznie wskazane przez Dostawce na
jego stronie internetowe;j.

3.W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez

reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1,

ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba

reprezentujgca Dostawce, przyjmujaca reklamacje,
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

4. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkédw komunikacji
elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie.

5. Postanowienia ust. 4 nie stosuje sie w przypadku

udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni

od dnia jej ztozenia.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien

ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer

telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje.
§70

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakohczyta sie przerwa w Swiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia doreczenia  faktury  zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

8§71

1. Jednostka Dostawcy rozpatrujgcy reklamacje, w

terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w odpowiedzi

na reklamacje.

2. OdpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej
reklamacje;
b. informacje o dniu ztozenia reklamacji;



C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym
mowa w § 68 ust. 1 pkt 7;

e. (uchylony);

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i
110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

g. dane identyfikujagce upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Dostawce, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:

1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne |i

prawne;
2. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesy’rlﬂa
polecong - w przypadku gdy odpowiedZz na

reklamacje jest udzielana na papierze.
4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi Optata za
szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug, o ktérej mowa w § 61
ust. 2, podlega zwrotowi.

§71a
1. Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
2. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji,

w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz wudziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje

sie.
Postanowienie ust. 1 nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z

wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego s$rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem S$rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego
do ztozenia reklamacji.

3. Postuzenie sie innym S$rodkiem komunikacji
elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na
reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w § 69 ust. 6 oraz § 71 ust. 2 i 3 pkt 1, a
postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich

zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

§71b
1. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedZ na
reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu,
Dostawca, na zadanie reklamujacego wyrazone w

sposéb okreslony w § 69 ust. 2, niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

2. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca,
okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust.
1, ma zostac przekazana. Na zadanie reklamujacego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, Dostawca ponownie przekazuje odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacje.

3. Dostawca nie jest obowigzany do ponownego
przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje
zostata doreczona reklamujacemu.

VIII. Przetwarzanie danych osobowych
§72

. Oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 3, Dostawca

moze, za zgoda Abonenta bedacego osoba fizyczng,
przetwarza¢ inne dane tego Abonenta w zwiazku ze
Swiadczong Ustugg, w szczegdlnosci w szczegdlnosci
numer identyfikacji podatkowej NIP, numer konta
bankowego lub karty ptatniczej, a takze APE oraz
numery telefonéw kontaktowych

. Z zastrzezeniem ust. 3, tresci lub dane objete tajemnica

telekomunikacyjng mogg by¢ zbierane, utrwalane,
przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane
lub udostepniane tylko wdéwczas, gdy czynnosci te,
zwane dalej "przetwarzaniem", dotyczg $wiadczonej
Abonentowi Ustugi albo sa niezbedne do jej wykonania.
Przetwarzanie w innych celach jest dopuszczalne jedynie
na podstawie przepiséw ustawowych.

.Zgodnie 'z art. 161 ust. 2 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne Dostawca jest uprawniony do
przetwarzania nastepujacych danych dotyczacych

uzytkownika bedacego osoba fizyczna: nazwisk i imion;
imion rodzicéw; miejsca i daty urodzenia; adresu miejsca
zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on

inny niz adres miejsca zamieszkania; numeru
ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej; nazwy, serii i numeru

dokumentéw  potwierdzajgcych  tozsamos$¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej
- numeru paszportu lub karty pobytu; zawartych w
dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Dostawcy wynikajacego z umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§73

. Dostawca informuje Abonenta, z ktérym zawiera Umowe

0 zakresie i celu przetwarzania danych transmisyjnych
oraz innych danych ich dotyczacych, a takze o
mozliwosci wptywu na zakres tego przetwarzania.

. Dostawca bedzie przetwarza¢ dane transmisyjne,
obejmujace dane 0 numerze uzytkownika
wywotywanego i wywotujacego oraz rodzaj i czas

potaczenia - dla celéw naliczania Optat oraz dla celéw
rozliczeh miedzyoperatorskich.

3. Dane Abonentéw moga by¢ przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej zakonhczeniu w okresie
dochodzenia roszczef lub wykonywania innych zadah
przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

8§74

1. Dostawca jest obowigzany do rejestracji danych o
wykonanych Ustugach, w zakresie umozliwiajagcym
ustalenie naleznosci za wykonanie tych Ustug oraz
rozpatrzenie reklamacji.

2. Dostawca przechowuje dane, o ktérych mowa w ust. 1,
co najmniej przez okres 12 miesiecy, a w przypadku
wniesienia reklamacji - przez okres niezbedny do
rozstrzygnigcia sporu.

8§75
1. Poprzez podpisanie Umowy oraz dotagczonego do niej
o$wiadczenia w sprawie przetwarzania danych
osobowych Abonent wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych, w tym na przekazanie jego
danych uprawnionym organom, jak réwniez doradcom
prawnym i podatkowym oraz instytucjom zajmujacym
sie dochodzeniem naleznosci powstatych w zwigzku z
nie ptaceniem optat i innych naleznosci.
2. Przed podpisaniem umowy Abonent  zostaje
poinformowany o przystugujagcych mu prawach dotyczacych
sfery ochrony danych osobowych, w szczegélnosci o prawie
wgladu do swoich danych oraz do ich poprawiania i zadania
ich usuniecia.
§76
Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w niniejszym dziale
odbywac sie bedzie zgodnie z zapisami Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 1997

nr 133 poz. 883) i bedzie prowadzone w celach
ewidencyjnych, ksiegowych, rozrachunkowych,
statystycznych oraz  w celach  marketingowych i
konkursowych zwigzanych z dziatalnoscig Dostawcy.

§77

Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji, ktére oznaczaja
dane lokalizacyjne wykraczajagce poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku.

IX. Postanowienia koncowe

§78
1. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym
Konsumentem a Dostawcg moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub
poddany pod rozstrzygniecie sadu polubownego,
zgodnie z art. 109 i 110 Ustawy.

2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na

wniosek Abonenta bedacego Konsumentem Ilub z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta.

3. Prezes UKE odstepuje od postepowania mediacyjnego,
jezeli w wyznaczonym terminie sprawa nie zostata
polubownie zakonczona oraz w razie oswiadczenia co
najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza ona zgody na
polubowne zakornczenie sprawy.

4. State polubowne sady konsumenckie przy Prezesie UKE
rozpatrujg miedzy innymi spory o prawa majatkowe
wynikte z umow 0 Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zawartych
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi.

8§79
Regulamin podany jest do publicznej wiadomosci - do
wgladu w siedzibie Dostawcy oraz w POK, a takze na stronie
internetowej Dostawcy pod adresem www.telpol.net.pl , a
takze dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a
takze na kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub
elektronicznej.

§ 80
1.W trakcie trwania Umowy abonenckiej Abonent
obowigzany jest do pisemnego powiadomienia

Dostawcy o kazdej zamianie adresu lub innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie
abonenckiej, a takze o zmianie APE, w terminie 7 dni
od daty zaistnienia tych zmian.-

2. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozméw
telefonicznych prowadzonych z Dostawca. Abonent
ktéry nie wyraza zgody na rejestrowanie rozméw
telefonicznych  prowadzonych z Dostawca, po
ustyszeniu komunikatu uprzedzajgcego o rejestracji,
winien zakonczy¢ potaczenie telefoniczne z Dostawca.

§81

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym
Regulaminem,  Cennikiem oraz  obowigzujacymi
Abonenta regulaminami promocji, zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. Nr 16, poz.93, z 1964
r., z pézn. Zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z 2004 r. z
po6zniejszymi zmianami oraz przepiséw wykonawczych.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2016r. w

stosunku do dotychczasowych Abonentéw, natomiast do
Uméw zawieranych w okresie od dnia 1.07.2016r.
obowigzuje od dnia zawarcia takiej Umowy.

czytelny podpis Abonenta


http://www.telpol.net.pl/
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